
 

平成 26年 4月 17日 

 

お客さま各位 

株式会社日本保証 

 

SMS(ショートメッセージサービス)の配信開始について 

 

 いつも日本保証をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

日本保証では、*SMS(ショートメッセージサービス)を利用したご案内を開始いたしました。 

*SMS(ショートメッセージサービス)とは、携帯電話番号を宛先にして短い文字メッセージを送受信できる

サービスをいいます。 

 

 

【配信内容】 

・収入証明書類提出のご案内 

・お預かり金返還のご案内（完済時に多くご入金いただいたもの) 

・お取引等に関するご連絡  など 

 

【配信先】 

・お客さまよりお届けいただいた携帯電話番号あてに配信 

 

【その他】 

・SMSを受信された方でお心あたりのない場合は、誠にお手数ですが「送信停止処理」を

行っていただくか、弊社宛てにご連絡をお願いします。 

・配信元の電話番号について以下の電話番号又は番号を表示します。 

docomo又は auの場合:0570-200010 

softbankの場合:0032069000 又は+32(0)69000 

 

ご不明な点やご要望などございましたら、以下のお問い合わせ窓口までお気軽にお問い合

わせください。 

【お問い合わせ窓口】 

お客様相談センター 

0570-010292 (ナビダイヤル) 

受付時間:平日 9:00~18:00 

※IP電話、PHS、一部の携帯電話からのお問い合わせは 03-6830-0292へお願いします。 

 

 以上 


